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Prezados Colegas,
Prezados (as) Senhores (as),

A qualidade sempre foi a maior prioridade para a nossa empresa — nosso sucesso vem diretamente da qualidade de
nossos produtos e servicos.

Nosso Sistema de Gestao de Qualidade original foi gradativamente ampliado para incluir as areas de Gestado Am-
biental, Seguranga (Ocupacional) e Gestdo de Energia, transformando-o em um sistema de gestio integrado (IMS),
ao qual outros sistemas de gestao estao atualmente em processo de incorporagdo também.

O departamento responsavel pela implementacéo e manutencdo do sistema de gestao integrado é denominado
Sistemas de Gestdo (abreviadamente M.Sys).

O sistema IMS foi implementado em todas as unidades da empresa KAESER COMPRESSORES por todo o mundo.
Nele documentamos nossa conformidade com as exigéncias das seguintes normas:

ISO 9001:2015 - (para Mobilair)
ISO 14001:2015
ISO 50001:2018
ISO 45001:2018

NOs alcangamos essa conformidade das seguintes formas:

e Envolvemos funcionarios de diferentes areas que possuem as habilidades e qualificacées necessarias para
realizar treinamentos e instrugdes continuas.
Nos fornecemos 0s recursos necessarios.
InstrugOes escritas estao disponiveis para todos os assuntos relativos as normas e podemos demonstrar a
qualguer momento que nossos funcionarios trabalham de acordo com as mesmas.

e Os principais indicadores de desempenho de todas as areas de negocios sdo comparados e avaliados em
relacéo aos KPIs de periodos anteriores.
Nos realizamos auditorias regulares.

e Nos empenhamos em implementar melhorias adicionais por meio de CIP (CIP = Continuous Improvement
Process - processo de melhoria continuo).

Nossa documentagéo IMS contém os seguintes documentos:

e Manual, fornece uma viséo geral da estrutura de nossa documentacgio e serve para informar nossos clientes
e funcionarios;

e Process instructions (processo de instrugdes), fornece uma descrigdo detalhada dos nossos processos;
Work instructions (instrugdes de trabalho), fornece uma descricdo detalhada de cada tarefa individual;

e Forms, séo formularios usados para fins de documentagao.

Instrucdes de trabalho e formularios sdo mencionados nas Instrugdes de processo.

As instrugdes de trabalho e os formularios séo classificados e numerados de acordo com a area do tépico.
Nossa politica corporativa estabelece nossos principios fundamentais para os nossos funcionarios e clientes.
Esta politica é reavaliada regularmente e modificada, se necessario, para refletir as mudancgas de condicoes.

A capa do manual IMS ilustra claramente e rapidamente que o sucesso de nossa empresa depende de cada um
de nossos funcionarios, os quais, por sua vez sao coletivamente responsaveis por alcangar nossos objetivos. Nao é
por acaso que os objetivos sao representados como colunas de apoio na imagem; &€ somente com o cumprimento
desses objetivos que a empresa podera se manter forte e com a garantia de sua continuidade.
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Politica Corporativa

O principal objetivo da nossa empresa é alcangar a maxima satisfagéo do cliente com produtos e servigos que atendam
as expectativas dos nossos clientes completamente. Somente alcangando tal satisfagédo do cliente nossa competitividade,
nosso sucesso comercial e, portanto, nossa existéncia e desenvolvimento continuos serdo garantidos.

Para ter a certeza de atender as expectativas de nossos clientes, oferecemos apenas produtos e servicos de alta qualida-
de.

Conquistamos isso fornecendo a infraestrutura necessaria, planejando e documentando nossos proprios fluxos de traba-
Iho orientados para os processos e nos esforcando constantemente para refina-los e otimiza-los em resposta as novas
demandas do mercado e as nossas proprias andlises de falhas.

Ao proporcionar aos nossos colaboradores e parceiros a formacéo e o apoio necessarios, promovemos um sentido de
responsabilidade partilhada a todos os niveis da empresa através de qualidade, ambiente, energia, saude e seguranca
ocupacional, a0 mesmo tempo que insistimos na adesao irrestrita aos seguintes principios fundamentais:

Conformidade legal

N6s cumprimos todos os requisitos legais e regulamentares relevantes dos sistemas legais aplicaveis em todos 0s nossos
sites e filiais alemaes e internacionais.

Garantimos que todos os parceiros que trabalhem em nosso nome ou realizem trabalhos com produtos KAESER, apli-
quem os mesmos padrdes de qualidade e protecdo ambiental que aplicamos a nés mesmos.

Saude e segurang¢a ocupacional

N6s assumimos responsabilidade pela saude e seguranga dos nossos funcionarios nos seus locais de trabalho.

N6s compreendemos todos o0s perigos e garantimos as melhores medidas preventivas possiveis contra acidentes e doen-
¢as profissionais.

Por meio de treinamentos e instru¢des, garantimos que todos os colaboradores estejam devidamente versados no tema
segurancga do trabalho.

Nos oferecemos servigos de apoio para promover saude aos nossos funcionarios.

Respeito pelos direitos humanos fundamentais

N6s promovemos igualdade de oportunidades e tratamento para todos os nossos funcionarios, independentemente da cor
da pele, etnia, nacionalidade, origem social, deficiéncia, orientagédo sexual, crengas politicas ou religiosas, sexo ou idade.
Respeitamos a dignidade pessoal e o direito a privacidade de cada individuo.

N6s nao toleraremos nenhum tratamento inaceitavel de funcionarios, como crueldade psicolégica, assédio sexual e moral
ou discriminagao.

Oferecemos remuneracao adequada e garantimos o salario minimo nacional legal.

Cumprimos as horas de trabalho maximas legais dos respectivos paises em que operamos.

Na medida em que for legalmente permitido, reconhecemos a liberdade de associa¢do de nossos funcionarios. Nos ndo
favorecemos nem discriminamos membros de organiza¢des de empregados ou sindicatos.

Sistema de Gestao de Seguranca de Informacao

A fim de garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade de nossos dados e dos dados disponibilizados para
nés, estamos integrando um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo de acordo com a norma ISO 27001 em
nosso Sistema de Gestao Integrado existente.

Além disso, aderimos as recomendacdes do Escritorio Federal de Seguranca de Informagao com relagdo as melhores
praticas.
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Protecao de dados

A KAESER KOMPRESSOREN SE e todas as suas subsidiarias e filiais garantem a protegéo do direito de um individuo
a privacidade, conforme consagrado nos regulamentos relativos a protegao de dados, autodeterminagao informativa e
seguranga de dados.

Quando um individuo visita nossos sites, todos os dados pessoais coletados sdo tratados como confidenciais e de
acordo com os regulamentos legais.

Todos os regulamentos internos s@o formulados pela empresa de acordo com as disposi¢oes do Regulamento Geral
Europeu de Prote¢éo de Dados (GDPR (UE) 2016/679), da Diretiva de Prote¢éo de Dados da UE (UE) 2016/680 (“Lei
de Adaptacao e Implementagao de Protecdo de Dados”) e a nova Lei Federal de Protegéo de Dados da Alemanha
(BDSG).

Todas as areas da empresa estao especialmente comprometidas com o cumprimento dos principios da transparéncia,
da necessidade especifica dos dados a serem processados, da base juridica de coleta, tratamento e utilizagéo dos
dados e da prevencédo e minimizagao de dados.

Todos os gerentes e funcionarios estao familiarizados com esses regulamentos e sdo instruidos a cumprir sempre as
regras de conduta relativas aos dados pessoais.

Proibicao de corrupcao e suborno

Nos nao toleramos qualquer forma de corrupgao ou suborno, incluindo a oferta ilegal de pagamento ou presentes,
nem nos permitimos estar envolvidos em qualquer agcdo com a intenc¢éo de influenciar indevidamente um processo de
tomada de deciséo.

Proibicdo de trabalho forcado e infantil

N6s ndo empregamos pessoas com idade inferior a 15 anos. Em territorios sujeitos a isencéo para paises em desen-
volvimento, de acordo com a Convenc¢ao 138 da OIT, a idade minima para trabalhar pode ser reduzida para 14 anos.

Protecao ambiental

N6s acreditamos que manter a qualidade do meio ambiente ndo é responsabilidade apenas do estado, mas também
de cada empresa e individuo.

Portanto, tomamos medidas apropriadas para verificar e avaliar os efeitos atuais e futuros de nossas atividades e pro-
dutos no meio ambiente com relagcdo as normas legais nacionais e internacionais.

Com base nisso, podemos determinar as medidas necessarias para uma operagao sustentavel.

Uso eficiente de energia

No6s usamos o termo "operacéo sustentavel" em relagdo ao uso de energia para nos referirmos a uma utilizagao cons-
ciente de recursos energéticos, ou seja, preservamos recursos e reduzimos os custos de energia, protegendo o meio
ambiente por meio da reducao das emissdes de CO; e outros efeitos ambientais negativos.

N6s utilizamos um sofisticado sistema de gerenciamento de energia e declaramos, abertamente em nossa politica
energética, os métodos que usamos para alcangar nossos objetivos estratégicos em relagéo a eficiéncia energética.
Os produtos KAESER néo sédo apenas extremamente eficientes nas operagdes, pois 0 consumo de energia também é
reduzido ao minimo durante a produgéo. Para os nossos préprios fins de compra, nos esforcamos para encontrar pro-
dutos e servigos cada vez mais eficientes. Nés produzimos uma visdo geral do consumo de energia de todas as areas
individuais do negécio, o qual entdo analisamos estatisticamente para estar em posicao de avaliar o tipo e 0 escopo do
respectivo uso de energia e a adequacgéo do nosso consumo de energia. Por fim, definimos metas operacionais explici-
tas e tomamos as medidas necessarias para garantir uma redugéo continua do nosso consumo de energia.
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Objetivos corporativos

O sucesso continuo no mercado global sé pode ser garantido pela realizagio dos seguintes objetivos corporati-
VOS:

Criar a melhor solugéo para cada cliente

Oferecer pregos competitivos

Atender as expectativas de qualidade

Entregar no prazo acordado

Tornar os processos internos tao eficientes quanto possivel
Garantir o minimo possivel de impacto ambiental

Estes fatores de sucesso estdo todos interligados. Contudo, o fator mais importante é a qualidade, pois ela ndo pode
ser compensada por nenhum dos outros pontos.

Para nds, o objetivo de "garantir o minimo impacto ambiental possivel" significa que nossos produtos ndo devem ape-
nas operar de forma eficiente e ecologicamente correta, fornecendo “mais ar comprimido com menos energia”,
mas também devem consumir 0 minimo de recursos naturais possivel ao longo dos processos de producao, vendas e
Servico.

Estas politicas corporativas constituem obrigagdes para as partes responsaveis, mas nao constituem direitos para
terceiros.

Thomas Kaeser Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Olaf Vencovsky
Presidente do Conselho Administrativo Conselho Administrativo Diretor Administrativo
KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER Compressores
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O IMS da KAESER KOMPRESSOREN SE ¢ operado

em Coburg,

em nossas unidades alemas,

em todas as empresas operacionais associadas da KAESER COMPRESSORES e

em todas as subsidiarias internacionais da KAESER COMPRESSORES que trabalham com o SAP.

No Brasil o sistema IMS é aplicado nos seguintes locais:

KAESER COMPRESSORES DO BRASIL LTDA.,
Av. de Pinedo 645 — Capela do Socorro — Cep. 04764-0001 — Sao Paulo - SP.

HAESER

COMPRESSURES

A Politica corporativa aplica-se para todas as filiais e subsidiarias da KAESER, assim como todos os produtos e
servicos KAESER.

Nas secdes seguintes do manual IMS iremos elaborar a estrutura da nossa documentagéo para processos que se apli-
quem apenas para Coburg (Alemanha) e Gera (Alemanha).
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As instrugdes do processo sao divididas em quatro categorias diferentes.

Cada categoria contém vérios processos corporativos, os quais consistem em uma série de processos princi-
pais, que, por sua vez, sdo divididos em sub-processos.

Os sub-processos descrevem a sequéncia em que as agdes de garantia da qualidade exigida devem ser realizadas
pelo funcionario relevante, assim como os documentos e recursos a serem usados.

1 Processos administrativos
m Responsabilidades da diretoria

Os processos administrativos definem como a gestao corporativa da KAESER KOMPRESSOREN SE controla e
monitora os negdcios, planeja os recursos humanos necessarios e garante o cumprimento legal.

Para isso, séo realizadas auditorias internas periédicas. Com base nos resultados dessas auditorias internas, bem
como o retorno dado pelos clientes, avaliacdo de KPIs e medidas preventivas e corretivas tomadas, a diretoria avalia
o IMS em termos de

e Aptidao
e Adequagdo e
e FEfetividade.

Os resultados desta avaliagao pela administragdo podem conduzir a medidas corretivas e servir de base para novos
objetivos, para a melhoria de processos e produtos (processo de melhoria continua como instrumento do SGl) e
para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Em questdes relacionadas ao IMS, a pessoa de contato para os funcionarios deve ser seu supervisor imediato ou o
representante nomeado do IMS para o departamento/filial relevante, que tem a tarefa de assegurar

e que as estipulagdes estabelecidas na politica corporativa sejam aplicadas em conformidade,

® que, através da implementacédo do quadro necessario, 0s objetivos corporativos relativos a qualidade, ao meio
ambiente, a seguranga no trabalho e a politica energética sejam compreendidos, observados e implementados
em todos os niveis de negocios,

que o trabalho seja realizado de acordo com as instrugdes contidas nos processos estabelecidos e que

todas as melhorias necessarias sejam atualizadas no sistema.
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2 Processos de apoio
m Gerenciamento de recursos
Os Processos de apoio descrevem como os recursos necessarios sdo determinados e fornecidos para

® assegurar que o nosso trabalho interno seja realizado da forma mais efetiva possivel e para
e oferecer produtos e servicos que consigam a satisfacao total de nossos clientes.

Gerenciamento de dados basicos e mestres detalhados e relativos ao registro, criacéo, alteragao e libera-
¢ao de listas de pecas, planos de trabalho, dados mestre de materiais, dados mestre de clientes, dados mestre de
fornecedores, dados mestre de pessoal e estudos de tempos. Todos os dados utilizados sao inseridos no sistema
SAP.

O processo corporativo Gestao de documentos e registros descreve como os documentos internos devem ser
criados/alterados e como os documentos externos (notas de entrega, certificados, etc.) devem ser administrados.
Os registros relativos a requisitos legais nas areas de meio ambiente, seguranga ocupacional, exportagdo, importa-
¢ao e politica energética sao revisados em intervalos regulares; as revisdes sao registradas e suas conformidades
avaliadas. Medidas corretivas podem ser estabelecidas, mas a implementacdo deve ser monitorada e assegurada.
O acesso aos registros dos requisitos legais é garantido pela estrutura da documentagéo; todos os funcionarios séo
treinados para o seu manuseio adequado.

A Gestao de Recursos Humanos engloba os seguintes processos principais:

Planejamento de pessoal
Desenvolvimento de pessoal
Suporte de pessoal
Recrutamento

O Fornecimento de infraestrutura engloba os principais processos de manutengéo e reparos de prédios,
maquinas e equipamentos, assim como os processos de disponibilizacdo e acompanhamento de equipamentos de
inspecoes e testes.

O processo corporativo de Compra estratégica compreende a compra de matérias-primas e componentes,

bem como a selegéo e avaliagdo de fornecedores. As pegas adquiridas s6 podem ser utilizadas se atenderem aos
requisitos de qualidade estipulados em relagéo ao tipo, material, design, classe, etc. A qualidade de todas as pegas,
produtos semi-acabados e produtos acabados que passam pela empresa deve ser sempre assegurada.

O processo corporativo de Marketing inclui os principais processos de observagio de mercado, determinagao de
linha de produtos, precificacao, distribuicdo, apresentacdo de mercado, criagdo e publicagdo de material de vendas
e gestao de relacionamento com o cliente.
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Processos essenciais
m Realiza¢ao do produto

Os processos essenciais sao definidos como todos 0s processos que representam nossa competéncia essencial.
Isso inclui os processos corporativos relacionados ao desenvolvimento de produtos e ao atendimento de diferentes
requisitos do cliente, assim como todos os processos de atendimento ao cliente.

O Desenvolvimento de produtos define os processos a serem seguidos durante o desenvolvimento de novos
produtos e revisdes de projetos existentes, ou seja, como planejamos e orientamos o desenvolvimento de nossos
produtos, determinamos e documentamos a demanda do produto, coletamos e avaliamos os resultados e os compa-
ramos com as especificagdes do projeto original e, por fim, como estabelecemos se um produto é adequado para o
uso especificado.

Os processos corporativos de Vendas, Logistica e Processamento de produtos descrevem como atende-
mos aos diferentes requisitos do cliente.

Os seguintes pontos devem ser considerados para garantir que cumpramos com sucesso todos os requisitos do
cliente:

Identificac@o das necessidades do cliente

Fornecimento de cotagdes

Verificagdo e documentagao de pedidos recebidos
Acompanhamento de prazos

Adaptacao de produtos para requisitos especificos do cliente
Planejamento e fornecimento de materiais conforme necessario
Planejamento e controle da producdo de componentes e produtos
Modificagdo de produtos

Controle de produtos fornecidos

Planejamento de despacho

Comissionamento, embalagem e envio do produto acabado

O processo corporativo de Atendimento ao cliente descreve como prestamos servigo aos nossos clientes, ou
seja, a forma como resolvemos problemas por meio de nossos técnicos de servico, manuten¢do, nosso processo de
gestao de interesses, prestacéao de contratos de servigo, descarte e processamento de pecas de reposi¢ao atraves
de nossos catélogos e lojas de pegas.

Medidas,
m analises e melhorias

Nos garantimos a qualidade do processo através da andlise estatistica dos dados e da implementacéo de
medidas corretivas e preventivas.

A categoria de processo “Medidas, analises e melhorias” contém os processos corporativos que descrevem
como inspecionamos a qualidade do produto, determinamos a qualidade de nossos proprios processos internos,
melhoramos continuamente nossos métodos de medigao da satisfagado do cliente e, finalmente, como monitoramos,
medimos e analisamos nossa politica de energia em intervalos de tempo programados.

No6s asseguramos a qualidade do produto planejando as verificagdes necessarias de acordo com critérios
pré-determinados, inspecionando as pegas fabricadas, subconjuntos e maquinas completas de acordo com as
instrugcdes de inspecao e, por ultimo, mas ndo menos importante, removendo os produtos deficientes da produgéo e
devolvendo-os a area responsavel pela ndo conformidade.

Por fim, o processo corporativo Medicao da satisfacao do cliente descreve como revisamos os interesses do
cliente e as observagdes do produto, assim como criamos e avaliamos as pesquisas com o cliente.
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Sobre nés

Nossa gama de produtos inclui:

Compressores de parafuso

Bombas de vacuo de parafuso

Sopradores de lébulos, de parafuso e turbos
Compressores portateis Componentes de tratamento de condensado
Compressores para comércios e oficinas Servigos (Sigma Air Utility,

Compressores de pistao industriais Kaeser Air Service, Sigma Smart Air, ADA)
Compressores de pistao isentos de 6leo

Sistemas de ar comprimido maritimos
Sistemas de gerenciamento de ar comprimido
Tratamento de ar comprimido

Com mais de 100 subsidiarias e parceiros distribuidores, o grupo multinacional de empresas KAESER esta presente
em todos os principais paises industrializados. As zonas econdémicas da UE, dos EUA e da regido da Asia-Pacifico sdo
de importancia fundamental.

A renomada reputacéo global da KAESER foi conquistada com muito esforgo por meio da eficiéncia e confiabilidade
de seus produtos e de seus niveis superlativos de servigo. Nos Ultimos anos, nossa gama de servigos voltados para o
futuro passou para a vanguarda de nossas atividades comerciais.

O crescimento consistente e acima da média de nossa empresa, ao longo de muitos anos, e a expansdo que acom-
panha nossos negdécios sao atribuiveis ao nosso espirito inovador, aos nossos altos padrdes de qualidade e a nossa
comprometida forga de trabalho. A maioria dos nossos funcionarios recebeu seus treinamentos técnicos na KAESER e
eles continuam a se beneficiar de oportunidades de desenvolvimento continuo para ajuda-los a expandir seus conhe-
cimentos. O desenvolvimento mundial de nosso mercado, nos ultimos anos, criou e garantiu novos empregos, tanto na
Alemanha quanto no exterior.

Fundada em 1919, hoje a empresa é administrada pelo Engenheiro Thomas Kaeser (Presidente) e pela Engenheira
Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser.

A KAESER COMPRESSORES se destaca como um lider mundial em termos de crescimento, inovagéo e independén-
cia financeira.
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